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Trendid to6turul ja tasustamises kevadsuvel 2017

Véljaanne pdhineb 2017. aasta mais Palgainfo Agentuuri ja partnerite korraldatud
tébandjate ning todtajate ja tddotsijate kisitluse tulemustel.

Palgainfo Agentuur kisitleb té6andjaid ja to6tajaid kaks korda aastas — kevadel ja stigisel.

Mais 2017 korraldatud uuringus osales 342 organisatsiooni esindajat ning
12 790 td6tajat ja todotsijat.

Uuringu metoodikat vaata raporti I6pust.

Kdigile kusitluses osalenud té6andjatele ja to6tajatele on valjaanne tasuta.

Koostaja: Kadri Seeder, Palgainfo Agentuur, OU Tark tdéandja,
www.palgainfo.ee, palgauuring@palgainfo.ee, 5688 5066

Toimetaja: Heli Lehtsaar-Karma, OU S@naseadja
Kaanekujundus: Mats Leis, OU Spring Design

Uuringu tulemusi esitleti esmakordselt seminaril 21.06.2017, véljaande esimene osa avaldati
21.08.2017, teine osa 30.08.2017.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark to6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal.
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KOKKUVOTE

Tooealine elanikkond vaheneb, t66jdus
osalemine kasvab. Statistikaameti andmetel oli
2017. aasta Il kvartalis to6turul aktiivsete
inimeste arv 702 400, sama palju oli neid ka
aasta tagasi Il kvartalis. Kokku oli 15—-74-
aastaseid koos mitteaktiivsetega hinnanguliselt
976 200, mis on 6000 v&rra vahem kui aasta
tagasi samal ajal. Seega vaheneb tddealine
elanikkond jatkuvalt.

2017. aasta Il kvartalis oli to6jous osalemise
maér 72%, mis on viimase 20 aasta kdrgeim
naitaja. Selle peamine pdhjus on mitteaktiivsete
osatahtsuse vahenemine — noori dppijaid jaab
t66turul vahemaks, samal ajal on vanemad
inimesed kauem t66turul. Kui 2000. aasta Il
kvartalis oli 55—74-aastastest hdivatud 37%, siis
2017. aasta Il kvartalis 58%.

Tooturukisitluses osalenud todandjate aktiivsus
on Usna suur — uusi téotajaid oli toole vdetud
80% uuringus osalenud organisatsioonides.
Kolmandikus (36%) organisatsioonides oli uusi
tootajaid toole voetud uutele tookohtadele, 60%-
s lahkunud vdi eemalolevate to6tajate
asendamiseks, 15%-s vastanud
organisatsioonidest oli to6tajaid vBetud ajutistele
téodele. Seega tuli suurem varbamisvajadus
just tootajate asendamisest, mitte uute
téokohtade loomisest.

Lahemal kuuel kuul t66kohta vahetada
kavatsevate tb6tajate osatéhtsus oli sel kevadel
eelmise aastaga vOrreldes ménevdrra suurem —
24% vastajatest markis, et nad kindlasti v6i
pigem vahetavad lahematel kuudel t66kohta.
Aasta tagasi oli lahikuudel td6kohavahetuse
kavatsejaid 18%. Ligi kolmandik vastajatest ei
osanud sel kevadel 6elda, kas nad vahetavad
l[ahikuudel to6kohta. See néaitaja on sarnane
mooddunud kevadele.

Tdokohta vahetada plaanivaid td6tajaid on
rohkem madalama palgaga ja kehvasti

toimetulevate tbotajate seas, kes otsisid ka
aktiivsemalt t66d. Veelgi enam seletab aga
tookohavahetuse p6hjuseid t66 ja palgaga

rahulolematus, mis on vorreldes eelmise
aastaga kasvanud.

Tootajatest, kes ei ole oma td6ga uldse rahul,
kavatseb lahikuudel tddkohta vahetada 75%,
pdhipalgaga rahulolematutest 46%. Tookohta
vahetada plaanivate tb6tajate osatdhtsus on
kasvanud just rahulolematute gruppides.

Vérreldes eelmise kevadega on t66tajate Uldine
téoga rahulolu pisut véhenenud. Kui eelmisel
kevadel oli oma tb6ga taiesti rahul 24%
vastajatest ja pigem rahul lle poole (54%), siis
sel kevadel oli taiesti rahulolevaid 19% ja pigem
rahulolevaid 53%. Oma tb6ga ei olnud sel
kevadel rahul 9% vastajatest, eelmisel kevadel
6%.

Kevadel 2017 uuringus osalenud to6tajate
rahulolu oli kdige suurem kolleegide ja vahetu
juhiga labisaamisega. Rohkem oli rahulolevaid
tootajad ka tookoha asukoha ning tddaja
korralduse suhtes.

K&ige vahem on td6tajad rahul lisatasude
teenimisvBimalusega, karjaarivbimalustega
organisatsiooni sees, soodustuste ning
pdhipalgaga, samuti oli rohkem rahulolematuid
tooprotsesside korralduse, tddalaste
taienduskoolituste ning tooalaste
arenguvdimalustega.

Vorreldes aasta jooksul toimunud muutusi to6ga
rahulolu erinevate komponentide I8ikes, on
rahulolematus kasvanud eelkdige
tasustamisega — pdhipalgaga, lisatasude
teenimisvBimalusega ning soodustustega.

Uldine téoga rahulolu mangib olulist rolli
tbotajate lojaalsuses — tboga tdiesti rahulolevate
tootajate lojaalsusindeks on oluliselt kdrgem kui
nendel, kes lldse ei ole oma toé6ga rahul.
Erinevatest teguritest vahendab lojaalsust
rohkem kehv labisaamine tbokaaslaste ja
vahetu juhiga ning rahulolematus té6ilesannete
huvitavusega. Lojaalsust suurendavad tdodalase
arengu- ja taienduskoolituste véimalused ning
rahulolu té6tasuga.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark to6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal.



Enamik téotajatest on motiveeritud oma té6d
hasti tegema. Kusitluses osalejatest 21%
ndustus taiesti sellega, et nad on motiveeritud
oma t6dd hasti tegema ja 34% vastajatest
pigem ndustus, 24% markisid vastuseks ,nii ja
naa“. Uldse ei olnud motiveeritud oma tédd hasti
tegema 8% vastajatest ja 13% pigem ei olnud
motiveeritud.

Motivaatoritest on kisitlusele vastanud to6tajate
jaoks olulisemad kindel pdhipalk, huvitav t66
ning majandusliku toimetuleku vajadus.

Motivaatorite jarjestamisel mangib olulist rolli
tootaja palgatase. Tootajad, kelle jaoks oli
esmatahtis majanduslik toimetulek, teenisid
keskmiselt 880 eurot katte. To6tajad, keda
motiveeris eelkdige kindel pdhipalk, teenisid 984
eurot katte. Huvitavat t66d kdige olulisemaks
motivaatoriks pidavate to6tajate keskmine
netotd6tasu oli 1087 eurot.

Seekordse uuringu fookuses olid té6ga seotud
emotsioonid. Positiivsete ja negatiivsete
emotsioonide tundmine kujundab t66tajate
suhtumist todsse ja organisatsiooni, mis
omakorda mgjutab kaitumist — kuivdrd
pingutatakse paremate tulemuste nimel, ollakse
avatud ja initsiatiivikas, kui kergekaeliselt
puudutakse vdi ollakse valmis to6kohta
vahetama.

Uldine to6ga rahulolu oli suurem vastajatel, kes
tundsid viimase kuu jooksul end t66l alati
monusalt, samuti kogesid nad alati v&i tihti
uhkust, rdému ja tanulikkust. Keskmine t66ga
rahulolu oli madal to6tajatel, kes kogesid vaga
harva t66ga seotult r6dmu ning I6busust,
sagedasti aga igavust ja kurbust.

Positiivsete emotsioonide kogemine on seotud
ka teiste tbotajate suhtumist naitavate
kategooriatega nagu seotus t66ga, seotus
organisatsiooniga, hinnangud tédandja mainele
ja soovitusindeks ning haaratus ehk téénauding.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark to6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal.



PALGAINFO AGENTUURI UURINGUD

Uuringus osalejad

Palgainfo Agentuur kogub té6turu- ja
palgauuringu andmeid selleks, et pakkuda
tootajate tooturukaitumise (lojaalsus), tbosse
suhtumise (rahulolu, motivatsioon, seotus) ja
tootasude vordlusandmeid. Anallisi tulemusi ei
laiendata kogu Eestile. Andmete esinduslikkust
hinnatakse eelkdige ametite ja/voi
ametirihmade kaupa. Jargnevalt teeme
luhikese Ulevaate vastajate taustaandmetest.

Kokku osales uuringus 342 organisatsiooni,
tootasude andmed esitati 30 104 t66taja kohta.
Organisatsioonide to6turu- ja tootasude
uuringus osalejate seas on ulekaalus suuremad
tédandjad ja need, kes teadlikumalt palkasid ja
t60j6ukulusid kujundavad. See mojutab ka
téotasude tasemeid. VOorreldes tdotajate
uuringuga kogutud andmetega on suuremad
erinevused juhtide ja tippspetsialistide
tootasudes.

Tootajate uuringus osales kokku 12 790 inimest,
neist 86% ehk 10 965 oli aprillis tddga hdivatud,
14% ei t66tanud.

Tootajate uuring viiakse labi veebipdhiselt ja see
mdjutab mingil maaral ka seda, kes uuringus
osalevad. Vastajate seas on rohkem naisi
(65%), kes on aktiivsemad veebikusitlustele
vastajad. Naised on Ulekaalus tippspetsialistide
seas, seda peamiselt haridus- ja
meditsiinitdotajate suhteliselt suure osakaalu
téttu. Uuringusse on keerulisem kaasata
tootajaid, kes ei kasuta oma t6ds igapaevaselt
arvutit. See mdjutab suurema meeste
osatahtsusega ametirihmade, nagu
oskustdodtajad ja kasitdolised ning seadme- ja
masinaoperaatorid, esindatust uuringus.

Vanuserihmade I8ikes on uuringus osalenud
tootajate ja toootsijate seas rohkem 25-34-
aastaseid (29%), kes on to6turul aktivsemad ja
kasutavad rohkem arvuteid ning nutiseadmeid
vOrreldes vanemate inimesega. Kuna kusitlus
on suunatud eelkdige td6tavatele inimestele, on
vastajate seas rahvastikustatistika andmetega

vOrreldes mdnevdrra vihem 16—24-aastaseid
noori (7%), kellest suurem osa veel dpivad. 55—
64-aastaste ja vanemate (18%) uuringus
osalemist v8ib méjutada védhesem arvuti
kasutamine.

ToOotajate uuringus osalejad
SO0 ja vanuserihma jargi
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Ankeedile sai vastata eesti v8i vene keeles.
86% uuringus osalejatest taitis ankeedi eesti
keeles ja 14% vene keeles. Statistikaameti
avaldatav tooturustatistika naitab, et mitte-
eestlaste jagunemine ametirihmade I6ikes on
veidi teistsugune kui eestlastel — mitte-
eestlastest tootab eestlastega vorreldes suurem
osa oskustodliste, seadme- ja
masinaoperaatorite ning lihttdoliste
ametirihmades, vaiksem osa juhtide ja
tippspetsialistide ametirihmades, mis teeb ka
nende kaasamise veebip8hisesse uuringusse
keerulisemaks. MBnevorra vBib venekeelsete
vastajate osatahtsus olla alahinnatud, kuna
vastajate poolt parast ankeedi taitmist jaetud
kontaktandmete p&hjal vdib arvata, et osa vene
keelt emakeelena kdnelevatest vastajatest taitis
ankeedi eesti keeles.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark to6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal.



Kuna kisitlus oli suunatud eelkdige tdoétavatele
inimestele, oli haridustasemete Iikes vastajate
seas rohkem kérg- ja kutseharidusega osalejaid
ja véhem pdhiharidusega osalejaid, kellest
paljud jatkavad veel oma haridusteed. Viiendikul
(20%) uuringus osalejatest oli magistrikraad,
17%-1 bakalaureusekraad, 14% omas
rakenduslikku kérgharidust ja 13% oli
omandanud kutsehariduse parast keskkooli vdi
giimnaasiumi Idpetamist. Uldkeskharidus oli
16%-| vastajatest, kutsehariduse koos
keskharidusega oli omandanud 12%,
kutsehariduse parast p&hikooli I6ppu oli saanud
3% osalejatest. Ulejaanud 4%-I oli p6hiharidus.
Haridustasemete jaotus peegeldub ka vastajate
osatahtsuses ametirihmade I8ikes, kus rohkem
vastajaid oli kdrgharidust eeldavatel
ametikohtadel to6tavate inimeste seas.

Tdo6tajate uuringus osalejatest lle poole (62%)
tootasid eraettevotetes, 11% oli riigiasutustes
tootavaid vastajaid. Organisatsiooni to6tajate
arvu jargi tootas 29% vastajatest 10-49
tootajaga, 28% 50-249 tddtajaga ning veerand

(25%) 250 ja rohkema té6tajaga
organisatsioonides. Vahem kui 10 tb6tajaga
organisatsioonis todtas 14% vastajatest.
Organisatsiooni tegevusala jargi oli rohkem
vastajaid t60stusest (16%), kaubandusest (14%)
ja haridusest (12%). Enamik (86%) vastajatest
olid téhtajatu t66lepinguga palgatootajad.

Enamik (95%) tbotajate uuringus osalejatest
elas ja tootas Eestis. 2% tdotas nii Eestis kui ka
valismaal ja 3% valismaal, peamiselt Soomes.
Tookoha asukoha ja elukoha jérgi oli pisut tle
poole vastajatest Tallinnast ja Harjumaalt,
rohkem oli vastajaid veel Tartu- ja Parnumaalt,
samuti Ida-Virumaalt.

Kaks kolmandikku to6tajate uuringus osalejatest
on osalenud ka varasemates Palgainfo
Agentuuri uuringutes. Seega on ka vastajate
taustaandmed uuringust uuringusse sarnased
ning andmed vorreldavad. Siiski peab andmete
tblgendamisel vastajate struktuuri arvestama.
Pdhjalikuma pildi annavad té6tajate gruppide
I6ikes koostatud erivaljavotted.
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Palgainfo Agentuuri uuringute korraldus

Palgainfo Agentuur tegutseb 2013. aasta
kevadest iseseisva ja s6ltumatu
uuringuagentuurina, pakkudes to6 ja
tasustamise infot nii tddandjatele kui ka
tootajatele. Uuringute korraldamist alustati 2011.
aasta kevadel, mil koostdds Eesti Tédandjate
Keskliiduga viidi esimest korda labi tddandjate
palgauuring. Alates 2013. aastast on kokku
korraldatud kolmteist uuringut.

Palgainfo Agentuuri uuringutes kusitletakse
td0andjaid ja t0otajaid sarnase metoodikaga,
mis annab vordlusmaterjali pakutavate
tootasude ja tootasude ootuste, samuti infot
toé6turukaitumise, -arvamuste ja -hoiakute kohta.

Uuringuid korraldatakse kaks korda aastas —
aprilli ja oktoobri td6tasude kohta. Lisaks
to6tasude suurusele uuritakse ka t66tasude
muutusi ja muutuste pdhjuseid ning té6tasu
komponente.

Toode sustematiseerimiseks kasutab Palgainfo
Agentuur sarnaselt statistikaametitega
Rahvusvahelise Té6organisatsiooni (ILO)
soovitatud rahvusvahelist ametite klassifikaatorit
(ISCO), mida on vastavalt osalejate tagasisidele
tdiendatud. Uuringus on esindatud tle 400
ametinimetuse. Ametid on jagatud tasemete
jargi ametirihmadeks, nt juhid, tippspetsialistid
jne, ning sisu jargi todvaldkondadeks, nt ehitus
ja elektritéod, ost, milk ja turundus vms.

Igas uuringus on lisaks todtasudele fookus
modnel té6ga seotud teemal, naiteks paindlikul
tookorraldusel, tddandja mainel, soodustustel,
varbamispraktikatel vms. Kuna agentuuri
uuringutes osaleb tavaliselt tle 10 000 tH6taja,
siis vBimaldavad andmed analiitsida vastuseid
ameti, ametirihma ja tddvaldkonna pdéhiselt.
Lisaks saab kasutada vastaja taustaandmeid
nagu sugu, vanus, haridus jms. Té6andjate
t6Oturu ja palgauuringus osaleb tavapéraselt Ule
300 organisatsiooni esindaja.

Tobandjate kaasamine uuringusse toimub
Palgainfo Agentuuri andmebaasi kaudu, mis
sisaldab Ule 7000 organisatsiooni
kontaktandmeid. Té6andjaid kaasatakse
uuringusse e-kirja ja telefoni teel.

Tootajad ja tddotsijad kaasatakse kusitlusse e-
kirja teel, peamiselt CV Keskuse ja Palgainfo
Agentuuri andmebaaside kaudu. Lisaks on
aidanud kusimustikku levitada uuringu partnerid.
Olulise osa téoétajate uuringule vastajatest
moodustavad need, kes on varasemates
uuringutes osalenud.

Nii toovotjaid kui ka tootajaid motiveeriti
uuringus osalema auhindadega ja véimalusega
registreeruda Palgainfo Agentuuri veebilehe
kasutajaks ning vaadata t66tasude andmeid
ametirihmade |dikes veebipbhisest
andmebaasist.

To6turu- ja palgauuringu kisitlus viidi labi
veebipobhiselt. Veebikisitlusele vastamine oli nii
tobandjate kui ka to6tajate puhul anoniimne.

Tooandjad esitasid té6tasu andmed eraldi
ankeedina ja mitte-anontimselt. Andmete
esitajate andmete kaitsmise eesmargil ei avalda
Palgainfo Agentuur osalejate nimekirja.

Péarast andmekogumise I8ppemist kontrolliti
laekunud té6tasude infot. Kui td6andjate
uuringus tekkis sisestusvea kahtlus, helistati
vastajatele ja vajadusel tehti parandused.
Toovdtjate uuringu andmestikust eemaldati
aarmuslikud vastused, osalise td0ajaga
tootajate tootasud arvutati ringi téistdoajale.
Laekunud andmete |8ikes viidi l&bi statistiline
anallis.

Lisainfo: Palgainfo Agentuur, OU Tark to6andja
www.palgainfo.ee, palgauuring@palgainfo.ee,
5688 5066.

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark to6andja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark té6andja kirjalikul loal.


http://www.palgainfo.ee/
mailto:palgauuring@palgainfo.ee

Palgainfo Agentuuri uuringute teemad

Tootajate todturukaitumine

e Aktiivsus tooturul ja valmisolek téokohta vahetada

e Tdmbe- ja tduketegurid tébkoha vahetamisel

¢ Kandideerimine ja kandideerimise katkestamise pdhjused
o Eelistused ja ootused t66andja valikul

Tootajate organisatsioonikaitumine

e Tootajate tédga rahulolu ja seda mdjutavad tegurid

e Motivatsioon ja motivatsiooni mdjutavad tegurid, sh isiksuseomadused ja emotsioonid
e Seotus t6oga ja haaratus

e Seotus organisatsiooniga, lojaalsus ja seda mdjutavad tegurid

e Hairivad olukorrad ja nende mégju tootajate suhtumisele ning kaitumisele

e Puudumiskaitumine

e Hinnangud té6andja mainele ja soovitusindeks

Tookorraldus

e ToOOaeg ja tddaja korraldus, paindlik todaeg

e Tootajate mobiilsus ja kaugemal t66l kaimise tingimused

e Tookoha paindlikkus ja kaugtto véimalused

e Tootajate iseseisvus tookorralduses — ootused ja tegelikkus
e Eri rahvustega koost6otamise valmidus ja méjud

Tootasud ja tasustamine

o Tootajate tootasud ja tédtasu ootused

e Tootasud organisatsioonides

e Tootasude muutused ja muutuste pdhjused

e Toodtasu osad, sh pdhipalk ja erinevad lisatasud

e Soodustused ja tootajate ootused soodustuste pakettidele
e Tasustamise p6himéotted

e Toodtasuga toimetulek ja todtajate hinnangud tasustamisele
e Rahulolu t66tasuga ja seda mdjutavad tegurid

e Tasustamise mojud t6otajate suhtumisele ja kditumisele

Autoridigus: Palgainfo Agentuur, OU Tark todandja. Levitamine ja reprodutseerimine ainult OU Tark todandja kirjalikul loal.



